青浦教育城域网上网实名认证和用户中心使用说明
【请仔细阅读使用说明！】
一、上网认证账号与密码说明
在青浦教育城域网内使用浏览器访问互联网网站时会自动弹出用户认证界面（如下图），登录后方可进行互联网访问，同时系统自动进入用户中心门户。在未认证前，无法直接使用客户端访问网络，比如QQ、微信等，因此请养成开机认证的习惯。
[image: image1.jpg]HEks WEER




1. 账号和密码

（1）教育系统在编人员及编外用工人员（人事库中有登记）
账号：教育系统所有教职工都可通过左下方查询账户获取用户名。此账号为终身唯一账号，与身份证号绑定不可更改。
密码：初始为身份证号后6位（最后一位为X的，则有大小写之分）。进入用户中心门户后可点击右上角姓名处进行密码修改（唯一修改处，除此以外的所有业务平台均不可更改密码），请及时更改密码，以确保信息安全。
（2）学生（学籍库中有登记）
学生账号为身份证号码或学籍号，密码为身份证号后6位。目前教育城域网仅支持教师账号上网认证，学生账号不支持上网认证。
学生可在指定场所（如学校机房、学习中心或校外等）登记上网，如需登录用户中心及各应用，可直接访问用户中心网址 http://portal.qpedu.cn。
（3）来访客人及其他未注册人员
普通访客临时上网，可自行点击认证页面右下角“访客登录”，通过手机短信获取临时上网密码，隔天失效。
如有特殊情况的系统外人员需经常性上网的，可由学校管理员提交情况说明和相关人员身份证复印件，向信息中心申请上网账号。
2.用户中心门户使用
上网认证登录成功后系统自动进入用户中心门户（如下图），在用户中心界面中免登录可直接点击访问被授权使用的各业务平台。
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各业务平台也支持非用户中心门户跳转使用，其账号和密码可以用上网认证账号，也可以直接用身份证号码、师训编号、学籍号等，建议统一使用上网认证账号登录。
用户中心门户右上角[image: image3.png]


图标为本人工作邮箱入口，也可通过http://mail.qpedu.cn访问使用，其账号和密码相同。
用户中心门户将不断扩充新应用和其他相关功能。建议开机即认证登录，方便进入各业务平台获取资源和处理事务。
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图标为RTX入口，今后RTX将统一使用上网认证账号登录，并由用户中心管理。
二、登录使用的几点说明
1.只有连接互联网网站，才需要进行上网认证，如访问教育网内部地址，如www.qpedu.cn等（***.qpedu.cn或10.*.*.*），则不需要进行上网认证，可直接访问。
2.部分电脑或手机因浏览器问题无法自动弹出登录页面，可直接输入上网认证网页 http://10.144.254.18 进行认证。建议使用IE9及以上、火狐或Chrome浏览器。 
3.一个账号最多可同时在3台设备上进行上网认证，如有第4台设备上网，则第1台联网设备将被强制下线。认证通过后，如在2小时内无任何网络流量，认证将自动注销，用户上网时需重新认证。
用户可通过访问http://10.144.254.18 查询账号连接情况，或手动注销上网认证，避免本人离开电脑后被冒用账号。
4.根据网络管理要求，将对全区所有单位有线、无线网络进行上网实名认证。学校学生机房、学习中心、特殊应用须进行非实名认证处理，学校管理员可在12月20日前将需要例外处理的网段地址报信息中心。
5.用户中心部分应用需要具有相关权限才可以访问，如用户无法登录说明该用户未被授权访问此应用，如需要授权访问可联系该应用管理员或至信息中心查询。
三、认证报错的几种原因
1.用户中心中没有账号，无法认证上网。
一是该用户身份证号码有误，与人事系统不一致，请至单位人事管理员查询核对。

二是说明该用户不属于教育系统人事数据范围内的人员，如退休、离职人员、访客等。可申请临时上网密码，隔天失效。
2.有账号，密码报错无法登录。
一是初始密码为身份证号后6位，其中最后一位为X的则有大小写之分，请尝试大写或小写登录。
二是该用户密码已做修改，本人忘记修改后的密码。可向学校管理员申请重置密码，重置密码仍为身份证号后6位。
（重置方法：由学校管理员登录用户中心后，进入最下方基础数据管理（仅具有管理员权限的用户才有此图标），找到相关人员，选择右上角修改按钮，即可重置密码。）
3.密码修改后使用问题

用户密码修改后，用户中心密码立即生效。上网认证需5-10分钟后才能同步更新，因此刚修改用户中心密码后，无法直接用新密码进行上网认证。
四、咨询方式

咨询和协助解决上网认证或用户中心相关问题，可RTX或电话（69711367）联系青浦区教师进修学院信息中心夏哲文、朱春辉。
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